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Despre Standard

Aceasta este a patra editie a Standadului SA8000, un standard pentru evaluarea voluntara prin audit de
terta parte, care stabileste cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca organizatiile, inclusiv stabilirea
sau imbunatatirea drepturilor muncitorilor, a conditiilor de la locul de munca si ale unui sistem de
management eficace. Prin urmare, se pot certifica numai sediile la care se desfasoara activitate.

Elementele fundamentale ale acestui standard sunt bazate pe Declaratia ONU a Drepturilor Omului,
conventiile ILO, normele internationale ale drepturilor omului si legislatia nationala a muncii.
Documentele normative de referinta pentru auditul de certificare SA8000 sunt standardul SA8000:2014
si Anexa Indicatorilor de Performantd. in plus, Ghidul SA8000 asigurd o mai usoard intelegere a
standardului.

Anexa Indicatorii de performantd SA8000, cu valoare de document normativ, stabileste asteptarile
referitoare la performantele minime ale unei organizatii certificate SA8000. Anexa Indicatorii de
performantd poate fi accesata on-line pe site-ul SAL.

Ghidul SA8000 furnizeaza interpretari ale SA8000 si informatii privind implementarea cerintelor
acestuia, furnizeaza exemple de metode pentru verificarea conformitatii si serveste ca manual pentru
auditori si pentru organizatiile care doresc sa se certifice SA8000. Ghidul poate fi accesat on-line pe site-
ul SAL.

Desi SA8000 este universal aplicabil, si certificarea Tn principiu se poate acorda in orice stat sau
industrie, exista totusi exceptii de la certificare. Consiliul Consultativ al SAl considera ca sunt cateva
sectoare in care indeplinirea tuturor cerintelor standardului presupune dificultati speciale datorita
normelor industriale si cerintelor tehnice. Lista acestor exceptii curente poate fi accesata on-line pe
site-ul SAI.

SA8000 este revizuit periodic atunci cand conditiile se schimba. Reviziile sale includ de asemenea
corectii si propuneri de imbunatatire primite de la partile interesate. Se spera ca standardul, anexa sa
Indicatorii de performantd si Ghidul se vor imbunatati in continuare, cu ajutorul unei mari diversitati de
participanti. SAl primeste cu placere si sugestiile dumneavoastra. Pentru a comenta despre SA8000,
anexa Indicatorii de performantd SA8000, sau Ghidul SA8000, va rugam sa transmiteti Tn scris
observatiile dumneavoastra catre SAl la adresa postala sau la cea de e-mail indicate mai jos:

SAl
Social Accountability International
© SAI 2014

STANDARDUL SA8000 POATE FI REPRODUS DOAR CU ACORDUL SCRIS OBTINUT ANTERIOR DE LA SAI.

15 West 44" Street 6" Floor
New York, NY 10036 USA
+1-212-684-1414
+1-212-684-1515 (facsimile)
e-mail: info@sa-intl.org
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l. Introducere

1. OBIECTIV S| DOMENIU DE APLICARE

Obiectiv: Obiectivul SA8000 este de a furniza un standard auditabil, voluntar, bazat pe Declaratia ONU a
drepturilor omului, ILO si alte norme internationale privind munca si drepturile omului si legislatia
nationald a muncii, pentru a acorda importanta si a proteja intreg personalul care furnizeaza produse
sau servicii pentru acea organizatie aflat sub controlul si influenta unei organizatii, incluzand deopotriva
personalul propriu angajat de organizatie cat si pe cel al furnizorilor, subcontractantilor, subfurnizorilor
si muncitorii la domiciliu. Intentia este ca organizatia sa se conformeze acestui standard printr-un sistem
de management adecvat si eficace.

Domeniu: Este universal aplicabil oricarui tip de organizatie, fara a tine cont, de exemplu, de marime,
pozitia geografica sau sectorul industrial.

2. SISTEMUL DE MANAGEMENT

Pe parcursul analizei urmatoarelor opt elemente ale SA8000, cerintele pentru acest element - sistemul
de management - sunt esentiale pentru implementarea, monitorizarea si aplicarea corecta a acestuia.
Sistemul de management este harta operationala care permite organizatiei sa atinga integral si
consecvent conformitatea cu SA8000 in timp ce acesta se Tmbunatateste continuu, ceea ce este
cunoscut ca performanta sociala.

Atunci cand se implementeaza un element al sistemului de management este prioritar ca muncitorii si
managementul sa se implice impreuna in stabilirea, asimilarea si mentinerea procesului de conformare
la toate elementele standardului. Aceast lucru este esential pentru identificarea si corectarea
neconformitatilor si asigurarea conformarii continue.



Il. Elemente normative si interpretarea

lor

Organizatia trebuie sa se conformeze legislatiei locale, nationale si altor legi aplicabile, standardelor

industriale curente, altor cerinte la care care organiztia subscrie si acestui standard. Atunci cand aceste

legi, standarde, alte cerinte la care organizatia subscrie si acest standard trateaza aceeasi problema,

trebuie sa se aplice prevederea care este cea mai favorabila muncitorilor.

Organizatia trebuie de asemenea sa respecte principiile urmatoarelor instrumente internationale:

Conventia 1 ILO (Programul de lucru — Industrie) si
recomandarea 116 (Reducerea orelor de munca)

Conventia 29 ILO (Munca fortata) si 105
(Abolirea muncii fortate)
Conventia 87 ILO (Libertatea de asociere )

Conventia 98 ILO (Dreptul de asociere si negociere
colectiva)

Conventia 100 ILO (Remunerare egala ) si
111 (Discriminare — Angajare si ocupare)

Conventia 102 ILO (Securitatea sociala — Standarde
minime)

Conventia 131 ILO (Stabilirea salariului minim)
Conventia 135 ILO (Reprezentantii muncitorilor)
Conventia 138 ILO si Recomandarea 146
(Varsta minima)

Conventia 155 ILO si Recomandarea 164
(Securitate si sanatate ocupationald)

Conventia 159 ILO (Reabilitarea si
vocationala — Persoane cu dizabilitati)

angajarea

Conventia 169 ILO (Populatii indigene si tribale)
Conventia 177 ILO (Munca la domiciliu)

Conventia 181 ILO (Agentii private de munca)

Conventia 182 ILO (Cele mai rele forme de munca
a copiilor)

Conventia 183 ILO (Protectia maternitatii)

Ghidul de practica ILO referitor la HIV/ AIDS si
mediul de lucru

Declaratia universala a drepturilor omului

Acordul international referitor la
economice, sociale si culturale

drepturile

Acordul international referitor la drepturile civile si
politice

Conventia Natiunilor Unite referitor la drepturile
copiilor

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva eliminarii
oricarei forme de discriminare a femeilor

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva eliminarii
oricarei forme de discriminare rasiala

Ghidul de principii ale ONU referitor la afaceri si
drepturile omului
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Trebuie: Tn acest Standard termenu
sublinia.

trebuie” indica o cerintad. Nota: stilul italic a fost adaugat pentru a

III

Poate: In acest Standard termenu
sublinia.

poate” indicd permisiune. Nota: stilul italic a fost adaugat pentru a

Copil: Orice persoana, avand mai putin de 15 ani, cu exceptia cazului in care legislatia locala stipuleaza o
varsta minima mai mare pentru incadrarea in munca sau scolarizarea obligatorie, situatie in care se
considera varsta mai mare aplicabila in acel loc.

Munca prestata de copii: Orice munca efectuata de un copil cu o varsta mai mica decat varsta (varstele)
specificata(e) mai sus Tn definitia copilului, cu exceptia prevederilor din Recomandarea ILO 146.

Contractul colectivde munca: Un contract care specifica temenii si conditiile de munca, negociati intre o
organizatie (de ex. angajator) sau grup de angajatori si una sau mai multe organizatii ale muncitorilor.

Actiune corectiva: Actiunea pentru eliminarea cauzei(lor) primare unei neconformitati constatate. Nota:
actiunea corectiva se intreprinde pentru a preveni reaparitia.

Actiune preventiva: Actiunea pentru eliminarea cauzei (cauzelor) primare unei neconformitati
potentiale. Nota: actiunea preventiva se intreprinde pentru a preveni aparitia.

Munca fortata sau obligatorie: Orice fel de munca sau servicii pe care o persoana le presteaza fara a se
se oferi voluntar si pe care le realizeaza sub amenintarea pedepsei sau represaliilor, ori ca mijloc de
achitare a unei datorii.

Lucrator la domiciliu: Orice persoana care are contract cu organizatia sau cu un furnizor, un subfurnizor
sau un subcontractant al organizatiei, dar care nu lucreaza la sediul acestora.

Traficul de persoane: Recrutarea, transferul, adapostirea sau primirea de persoane facandu-se uz de
amenintare, forta, inselaciune sau alte mijloace coercitive, in scopul exploatarii lor.

Parti interesate: Individ sau grup interesat in sau afectat de performanta sociala si/sau activitatile
organizatiei.

Salariul de subzistenta: Remuneratia primita de un muncitor pentru o saptamana standard de lucru intr-un
anumit loc de munca, suficienta pentru a permite un standard de viata decent pentru muncitor si familia
sa. Componentele unui standard de viata decent includ hrana, apa, cheltuieli cu locuinta, educatie,
asistenta medicala, transport, fTmbracaminte si alte necesitati esentiale, inclusiv rezerve pentru
evenimente neasteptate.

Neconformitate: Neindeplinerea unei cerinte.

Organizatie: intregul reprezentat de orice entitate comerciald sau non-profit, responsabild de
implementarea acestui standard si care include intregul personal angajat de organizatie. Nota: de
exemplu, organizatiile pot insemna companii, corporatii, ferme, plantatii, cooperative, ONG-uri si
institutii guvernamentale.

Personal: Toate persoanele angajate sau contractate de o organizatie, incluzand dar fara a se limita la
directori, directori executivi, manageri, sefi de echipa, muncitori si muncitorii furnizorilor de servicii cum
ar fi: agenti de securitate, muncitori care muncesc in cantind, in spatiile de dormit, si in mentinerea
curateniei.



16. Muncitor: Tot personalul fara functii de conducere.

17. Agentie de recrutare si leasing de personal: Orice entitate, independenta de autoritatile publice, care

furnizeaza una sau mai multe din urmatoarele servicii de piata:

e intermedierea de oferte si cereri pentru angajare, fard ca agentia sa devina parte a relatiei
(relatiilor) de munca ce pot sa apar3;

e angajarea muncitorilor cu scopul de a-i pune la dispozitia unei terte parti, care le traseaza sarcini
si supervizeaza executia sarcinilor lor.

18. Reabilitarea copiilor care muncesc: Tot sprijinul si actiunile necesare pentru a asigura securitatea,

sanatatea, educatia si dezvoltarea a copiilor care au fost subiectul muncii copiilor, asa cum este aceasta
definita mai sus, si care ulterior au fost concediati.

Evaluarea riscului: Un proces de identificare a politicilor si practicilor de sanatate si securitate ale unei
organizatii si prioritizarea riscurilor asociate.

Reprezentantul (reprezentantii) muncitorilor pentru SA8000: Unul sau mai mulii reprezentanti ai
muncitorilor alesi in mod liber de acestia pentru a facilita comunicarea cu reprezentantul
(reprezentantii) managementului in probleme referitoare la SA8000. Tn organizatiile care au sindicat
reprezentantul (reprezentantii) muncitorilor trebuie sa fie din sindicatul (sindicatele) recunoscute, daca
acestia vor si indeplineascd aceastd atributie. Tn cazurile in care sindicatul (sindicatele) nu vor s&
numeasca un reprezentant sau organizatia nu are sindicat, muncitorii pot sa aleaga liber reprezentantul
(reprezentantii) pentru acesta functie.

Performanta sociala: Realizarea de cdtre o organizatie a unei conformitati depline si sustenabile cu
SA8000 prin Tmbunatatirea continua.

Implicarea partilor interesate: Participarea partilor interesate, incluzand dar fara sa se limiteze la
organizatie, sindicate, muncitori, organizatiile muncitorilor, furnizori, contractanti, cumparatori,
consumatori, investitori, ONG-uri, mass-media si autoritati locale si nationale.

Furnizor/subcontractant: Orice entitate sau individ (indivizi) din lantul de furnizori care pune direct la
dispozitia organizatiei bunuri sau servicii ca parte integranta a acestora, si care este utilizata in sau
pentru productia bunurilor sau serviciilor organizatiei.

24. Subfurnizor: Orice entitate sau individ (indivizi) din lantul de furnizori care pune la dispozitia unui

furnizor al organizatiei bunuri sau servicii ca parte integranta a, si care este utilizata Tn sau pentru
productia bunurilor sau serviciilor organizatiei.

Organizatia muncitorilor: O asociatie independenta, voluntara a muncitorilor organizata cu scopul de a
promova si apara drepturile si interesele muncitorilor.

Muncitor tanar: Orice muncitor sub varsta de 18 ani dar cu o varsta mai mare decat cea a copilului, asa
cum este aceasta definita mai sus.



V.

Cerinte de responsabilitate sociala

1 MUNCA PRESTATA DE COPII

Criterii:

1.1

1.2

1.3

1.4

Organizatia trebuie sa nu angajeze sau sa incurajeze utilizarea muncii copiilor, asa cum aceasta
este definita mai sus.

Organizatia trebuie sa stabileasca, sda documenteze, sd mentina si sa comunice in mod eficace
angajatilor si celorlalte parti interesate politicile si procedurile scrise stabilite pentru reabilitarea
copiilor care muncesc si trebuie sa furnizeze suport adecvat, atat financiar cat si de alta natura
pentru ca acesti copii sa poata sd urmeze si sa ramana intr-o forma de invatamant pana cand nu
se mai incadreaza in situatia de munca prestata de copii conform definitiei de mai sus.

Organizatia poate angaja muncitori tineri, dar acolo unde acestia sunt sub incidenta legislatiei
referitoare la educatia obligatorie, ei pot munci doar in afara programului scolar. Sub nici o
forma nu trebuie ca timpul cumulat pentru scoald, munca si transport sa depaseasca 10 ore pe zi
si In nici un caz nu este permis ca muncitorii tineri s munceasca mai mult de 8 ore pe zi.
Muncitorii tineri nu trebuie sa lucreze pe timpul noptii.

Organizatia nu trebuie sa expuna copii si muncitorii tineri la nici un fel de situatie —in cadrul sau
in afara locului de munca — care este periculoasa sau nesigurd pentru sandtatea si dezvoltarea
lor fizica si mentala.

2 MUNCA FORTATA S| OBLIGATORIE

Criterii:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Organizatia nu trebuie sa practice sau sa Tncurajeze utilizarea muncii fortate sau obligatorii,
inclusiv munca detinutilor, asa cum aceasta este definita de Conventia 29, nu trebuie sa retina
documentele de identitate in original si nu trebuie sa ceara personalului sa plateasca la angajare
“depozite” catre organizatie.

Nici organizatia si nici o altd entitate care furnizeaza forta de munca organizatiei nu trebuie sa
retind personalului o parte din salariu, beneficii, proprietati sau documente de identitate in
original in scopul de a obliga acel personal sa continue sa munceasca pentru organizatie.

Organizatia trebuie sa se asigure ca nici o taxa pentru angajare nu este suportata, integral sau
partial, de catre muncitori.

Personalul trebuie sa aiba dreptul de a parasi spatiile de la locul de munca la terminarea zilei
normale de lucru si trebuie sa fie liber sa-si inceteze relatia contractuala de munca cu conditia sa
notifice rezonabil organizatia cu privire la aceast lucru.

Nici organizatia si nici o alta entitate care furnizeaza forta de munca organizatiei nu trebuie sa
angajeze sau sa sustina traficul cu fiinte umane.



3 SANATATE S| SECURITATE

Criterii:

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Organizatia trebuie sa asigure un mediu de lucru sanatos si sigur si trebuie sa ia masuri eficace
de prevenire a potentialelor incidente si accidente de munca sau a bolilor profesionale care
rezulta din, sunt asociate cu sau care apar in cursul lucrului. Trebuie minimizate sau eliminate,
atat cat este in mod rezonabil posibil, cauzelor tuturor pericolelor mediului locului de muncs,
utilizdnd pentru aceasta informatiile specifice ramurii industriale privind sandtatea si
securitatea, ca si orice pericol specific.

Organizatia trebuie sa intreprinda evaluarea tuturor riscurilor pentru gravide, lauze si femei care
aldpteaza incluzandu-le pe acelea care care sunt generate de activitatea acestora si sa asigure ca
au fost luate toate masurile rezonabile pentru a inlatura sau a reduce orice risc cu privire la
sanatatea si siguranta lor.

Acolo unde raman riscuri dupa reducerea eficace sau eliminarea cauzelor pentru toate
pericolele din mediul locului de munca, organizatia trebuie sa furnizeze pe cheltuiala sa
personalului echipament individual de protectie adecvat. n cazul unui accident de munca
organizatia trebuie sa acorde primul ajutor si sa ajute muncitorul Tn obtinerea de tratament
medical de recuperare.

Organizatia trebuie sa numeasca un membru al managementului la cel mai inalt nivel care sa fie
responsabil pentru asigurarea unui mediu de lucru sanatos si sigur pentru intreg personalul si
pentru implementarea cerintelor de sdanatate si securitate ale acestui standard.

Trebuie sa fie infiintat si mentinut un comitet de sanatate si securitate, format dintr-un grup
bine echilibrat compus din reprezentanti ai conducerii si ai muncitorilor. Daca nu este specificat
altfel de legislatie, cel putin un membru din comitet trebuie sa fie din randul reprezentantilor
sindicatului (sindicatelor), dac3 acestia sunt de acord s3 participe. in cazul in care sindicatul
(sindicatele) nu numesc un reprezentant sau organizatia nu are sindicat, muncitorii pot numi
(un) reprezentant(i) asa cum considera necesar. Decizia lor trebuie sa fie comunicata in mod
eficace intregului personal. Comitetul trebuie sa fie instruit si reinstruit periodic, cu scopul de a
fi dedicat in mod competent Imbunatatirii continue a conditiilor de sanatate si securitate la
locului de munca. Acesta trebuie sa intreprinda evaluari de risc pentru sanatate si securitatea
muncii Tn mod oficial si periodic pentru a identifica si apoi trata pericolele de sanatate si
securitate curente si potentiale. Trebuie sa fie pastrate inregistrarile acestor evaluari si ale
actiunilor corective si preventive.

Organizatia trebuie sa furnizeze personalului in mod regulat instruire de sanatate si securitate,
inclusiv instruire la locul de munca si, atunci cand este necesar, instruire specificd muncii
efectuate. Astfel de instruiri trebuie sa fie repetate pentru personalul nou angajat sau caruia i s-a
schimbat locul de munca in cadrul organizatiei, in cazurile Tn care s-au intamplat accidente si



3.7

3.8

3.9

3.10

atunci cdnd modificarile in tehnologie si/sau introducerea de noi echipamente prezintd noi

riscuri pentru sandtatea si securitatea personalului.

Organizatia trebuie sa stabileasca proceduri documentate pentru a detecta, a preveni, a
minimiza, a elimina sau a raspunde riscurilor potentiale de sadnatate si securitate ale
personalului. Organizatia trebuie sa mentina Tnregistrari scrise ale tuturor incidentelor care se
produc la locul de munca, si in toate dormitoarele si proprietatile puse la dispozitie de
organizatie, indiferent daca sunt detinute, inchiriate sau contractate de la un furnizor de servicii.

Organizatia trebuie sa asigure, pentru uzul intregului personal, accesul liber la: toalete curate,
apa potabild, spatii corespunzatoare pentru pauzele de masd si, atunci cand este posibil,
mijloace igienice pentru depozitarea mancarii.

Organizatia trebuie sa se asigure ca orice dormitor pus la dispozitia personalului este curat, sigur
si Tndeplineste necesitatile de baza, indiferent daca este in proprietatea sa, inchiriat sau
dormitoare contractate de la un furnizor de servicii.

intregul personal trebuie s& aib3 dreptul de a se pune la addpost in fata unui pericol serios
iminent fara a cere permisiunea organizatiei.

4 LIBERTATEA DE ASOCIERE S| DREPTUL DE NEGOCIERE COLECTIVA

Criterii:

4.1

4.2

4.3

intreg personalul trebuie sa aiba dreptul de a infiinta, a se inscrie in si de a organiza (un)
sindicat(e) dupa cum doreste si de a negocia colectiv in numele sdu cu organizatia. Organizatia
trebuie sa respecte acest drept si trebuie sa informeze efectiv personalul ca este liber sa adere la
o organizatie dupa cum doreste, fard sa existe consecinte negative sau represalii din partea
organizatiei. Organizatia nu trebuie sa se amestece in nici un fel Tn constituirea, functionarea sau
administrarea organizatiei(ilor) muncitoresti sau in negocierile colective.

Tn situatiile in care drepturile la asociere liberd si negociere colectiva sunt restrictionate de lege,
organizatia trebuie sa permita muncitorilor sa aleaga liber proprii reprezentanti.

Organizatia trebuie sa se asigure ca membrii de sindicat, reprezentantii muncitorilor si orice
personal implicat in organizarea muncitorilor nu fac obiectul discriminarii, hartuirii, intimidarii
sau al represaliilor pe motiv ca acestia sunt membri ai unui sindicat, reprezentanti ai angajatilor
sau implicati Tn organizarea angajatiilor, si ca acesti reprezentanti ai angajatilor au acces la
membrii organizatiei lor la locul de munca.

5 DISCRIMINARE

Criterii:



5.1

5.2

53

5.4

Organizatia nu trebuie sa practice sau sd incurajeze discriminarea la angajare, la remunerare,

acces la instruire, promovare, incetarea contractului de munca sau pensionare pe criterii de
rasa, nationalitate, origine teritorialad sau sociald, casta, origine, religie, handicap, sex, orientare
sexuala, responsabilitati familiale, stare civila, apartenenta sindicald, opinii politice, varsta sau
orice conditii care pot conduce la discriminare.

Organizatia nu trebuie sa se amestece in exercitarea drepturilor personale de a respecta
doctrine ori practici sau in satisfacerea nevoilor legate de rasa, nationalitate sau origine social3,
religie, handicap, sex, orientare sexuala, responsabilitati familiale, apartenenta sindicala, opinii
politice sau orice conditii care pot conduce la discriminare.

Organizatia nu trebuie sa permita nici o manifestare comportamentald care este
amenintatoare, abuziva, exploatatoare sau care constituie constrangere sexuald, inclusiv sub
formad de gesturi, limbaj sau contact fizic, la locul de munca si in toate dormitoarele si
proprietdtile puse la dispozitie de societate, indiferent dacd acestea sunt detinute, inchiriate
sau contractate de la un furnizor de servicii.

Organizatia nu trebuie sa supuna sub nici o forma personalul la teste de graviditate sau
virginitate.

6 PRACTICI DISCIPLINARE

Criterii:

6.1

Organizatia trebuie sa trateze intreg personalul cu demnitate si respect. Organizatia nu trebuie
sa practice sau sa tolereze utilizarea pedepsei corporale, coercitia mentala sau psihica ori
abuzarea verbala a personalului. Nu este permis tratamentul brutal sau inuman.

7 PROGRAMUL DE LUCRU

Criterii:

7.1

7.2

Organizatia trebuie sa respecte legislatia aplicabild, contractul colectiv de munca (daca exista) si
standardele industriale referitoare la programul de lucru, pauzele si sarbatorile legale.
Saptamana normala de lucru, fara a include orele suplimentare, trebuie sa fie conform legislatiei
dar nu mai mare de 48 de ore.

Personalului trebuie sa i se asigure cel putin o zi libera dupa fiecare sase zile consecutive de
munca. Exceptii de la aceasta reguld pot fi facute numai atunci cand se indeplinesc simultan
urmatoarele conditii:

a) legislatia nationala permite ca orarul de munca sa depaseasca aceasta limita, si
b) este in vigoare un acord colectiv negociat liber care permite calcularea mediei timpului
de lucru, inclusiv a perioadelor de odihna adecvate.



7.3 Cu exceptia celor prevazute la cerinta 7.4 de mai jos, orele suplimentare trebuie sa fie toate

efectuate Tn mod voluntar, nu trebuie sa depdseasca 12 ore pe saptamana iar organizatia nu
trebuie sa solicite in mod regulat efectuarea acestora.

7.4 n cazul in care munca peste program este necesara cu scopul de a indeplini cerinte pe termen
scurt si organizatia are incheiat un acord liber de negociere colectiva cu o parte semnificativa a
fortei sale de munca, in baza acestuia organizatia poate solicita efectuarea de astfel de ore
suplimentare. Orice intelegere de acest fel trebuie sa corespunda cu celelalte cerinte ale acestui
capitol “Programul de lucru”.

8. SALARIZARE
Criterii:

8.1 Organizatia trebuie sa respecte drepturile angajatilor la un salariu de subzistenta si trebuie sa se
asigure ca salariile, platite pentru o sdaptdmana normalda de lucru fard ore suplimentare,
indeplinesc intotdeauna cel putin cerintele legale sau standardul minim pe industrie, ori
contractele colective de munca (daca este aplicabil). Salariile trebuie sa fie suficiente pentru a
acoperi necesitatile de baza ale personalului, lasand in acelasi timp si un venit la discretia sa.

8.2 Organizatia nu trebuie sa practice retineri de salariu pentru motive disciplinare. Se fac exceptii
de la aceasta regula doar in cazul in care sunt simultan indeplinite urmatoarele doua conditii:

a) retinerile din salarii pentru motive disciplinare sunt permise de legislatia nationala, si
b) este in vigoare un acord colectiv liber negociat care permite aceasta practica.

8.3 Organizatia trebuie sa asigure ca salariile angajatilor si structura beneficiilor sunt detaliate
pentru acestia in scris, clar si in mod regulat, pentru fiecare perioada de plata. Organizatia
trebuie sa asigure de asemenea ca salariile si beneficiile datorate sunt achitate conform
cerintelor legii si ca acestea sunt inmanate intr-o maniera convenabild muncitorilor, dar in niciun
caz cu intarziere sau sub forme restrictive cum ar fi bonuri, cupoane sau inscrisuri de promisiune
de plata.

8.4 Toate orele suplimentare trebuie sa fie retribuite peste tariful normal, asa cum este prevazut in
legislatia nationald sau stabilit prin contractul colectiv de munci. Tn térile in care nivelul de
retribuire a orelor suplimentare nu este stabilit prin legislatie sau nu existd un contract de
negociere colectiva, personalul trebuie sa fie retribuit peste tariful normal din organizatie sau
conform standardelor celor mai intalnite in ramura industriala, alegand dintre aceste variante pe
aceea care permite retributia cea mai mare.

8.5 Organizatia nu trebuie sa utilizeze angajamente contractuale de tip “labour-only”, contracte pe
durata determinata repetate si/sau programe false de ucenicie sau alte scheme pentru a evita
indeplinirea obligatiilor care fii revin fata de personal, conform legislatiei si reglementarilor din
domeniul muncii si securitatii sociale.



9 SISTEMUL DE MANAGEMENT

Criterii:

9.1 Politici, proceduri si inregistrari

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

Managementul la cel mai inalt nivel trebuie sa redacteze in scris o declaratie de politica pentru a
informa personalul, in toate limbile vorbite de acesta, ca a ales sa se conformeze standardului
SA8000.

Aceasta declaratie de politica trebuie sa includa angajamentul organizatiei de a se conforma
tuturor cerintelor standardului SA8000 si de a respecta documentele oficiale internationale asa
cum au fost ele mentionate in sectiunea precedentd intitulatd “Elemente normative si
interpretarea lor”. Declaratia trebuie sa arate angajamentul organizatiei de a se conforma cu:
legislatia national3, alte legi aplicabile si alte cerinte la care organizatia subscrie.

Aceasta declaratie de politica si standardul SA8000 trebuie sa fie afisate la loc vizibil si accesibil,
intr-o forma adecvata si usor de inteles, la locul de munca si in spatiile de cazare si proprietatile
puse la dispozitie de organizatie, indiferent daca sunt detinute, inchiriate sau contractate de la
un furnizor de servicii.

Organizatia trebuie sa dezvolte politici si proceduri pentru a implementa standardul SA8000.

Aceste politici si proceduri trebuie sa fie comunicate eficace si sa fie accesibile personalului in
toate limbile vorbite de acesta. Aceste comunicari trebuie sa fie de asemenea in mod clar facute
cunoscute clientilor, furnizorilor, subcontractantilor si subfurnizorilor.

Organizatia trebuie sa mentina Tnregistrari corespunzatoare pentru a demonstra conformitatea
si implementarea standardului SA8000, inclusiv cerintele sistemului de management continute
la aceastd sectiune. inregistari asociate trebuie si fie pdstrate iar rezumatele lor, in form4 scrisa
sau oral, trebuie sa fie transmise reprezentantului (reprezentantilor) muncitorilor pentru
SA8000.

Organizatia trebuie sa efectueze regulat o analiza de management asupra declaratiei de politic3,
a politicilor, a procedurilor de implementare ale acestui standard si a performantei obtinute, in
scopul imbunatatirii continue.

Organizatie trebuie sa faca declaratia de politica disponibila public, intr-o forma si intr-un mod
eficace partilor interesate, la cererea acestora.



9.2 Echipa de performanta sociala

9.2.1 Pentru implementarea tuturor elementelor SA8000 trebuie sa se stabileasca o echipa de
performanta sociald (EPS). Echipa trebuie sa includa o reprezentare echilibrata intre:

a) reprezentantul(reprezentantii) muncitorilor pentru SA8000, si
b) management.

Responsabilitatea conformarii cu standardul trebuie sa ramana in intregime in sarcina managementului
la cel mai Tnalt nivel.

9.2.2 In organizatiile care au sindicate, reprezentarea muncitorilor in EPS trebuie si fie ficutd de
reprezentanul (reprezentantii) sindicatului(elor) recunoscut(e), daca acestia doresc sa participe.
in cazul in care sindicatul(ele) nu numesc un reprezentant sau nu existd un sindicat in
organizatie, muncitorii pot alege liber unul sau mai multi reprezentati SA8000 din randul lor
pentru acest scop. In nici un caz reprezentatul (reprezentantii) muncitorilor nu trebuie sa fie
vazuti ca inlocuitori pentru reprezentarea prin sindicat.

9.3 Identificarea si evaluarea riscurilor

9.3.1 EPS trebuie sa intreprinda in scris evaluari de risc pentru a identifica si a prioritiza zonele de
neconformitate constatate sau potentiale pentru acest standard. Trebuie de asemenea sa
recomande managementului de la cel mai Tnalt nivel actiuni care sa trateze aceste riscuri.
Actiunile care se refera la aceste riscuri trebuie sa fie prioritizate Tn corelare cu severitatea lor
sau cu probabilitatea ca intarzierea raspunsului sa faca imposibila tratarea lor.

9.3.2 EPS trebuie sa intreprinda aceste evaluari pe baza propriilor date recomandate si a tehnicilor de
colectare si prin consultare in mod relevant cu partile interesate.

9.4 Monitorizare

9.4.1 EPS trebuie sa monitorizeze eficace activitatile din cadrul locului de munca pentru:

a) conformarea cu acest standard;

b) implementarea de actiuni pentru a trata eficace riscurile identificate de EPS, si

c) eficacitatea sistemelor implementate de a indeplini politicile organizatiei si cerintele

acestui standard.
Aceasta trebuie s3 aiba autoritatea sa colecteze informatii de la partile interesate sau sa includa partile
interesate Tn activitatile lor de monitorizare. Trebuie de asemenea sa colaboreze cu alte departamente
pentru a studia, defini, analiza si/sau sa poata adresa orice neconformitate (neconformitati) posibile fata
de standardul SA8000.

9.4.2 EPS trebuie de asemenea sd ajute la auditurile interne curente si sd emita rapoarte pentru
managementul la cel mai Tnalt nivel despre performanta si beneficiile actiunilor intreprinse
pentru respectarea standardului SA8000, inclusiv inregistrarea actiunilor corective si preventive
identificate.



9.4.3

EPS trebuie sa tind intruniri periodice pentru a analiza progresul si sa identifice actiunile
potentiale pentru a intari implementarea Standardului.

9.5 Implicarea si comunicarea interna

9.5.1

Organizatia trebuie sa demonstreze ca personalul intelege efectiv cerintele SA8000, si trebuie sa
comunice regulat aceste cerinte ale standardului prin informarile curente.

9.6 Managementul conformarii si solutionarea

9.6.1

9.6.2

9.6.3

Organizatia trebuie sa stabileasca o procedura scrisda de sesizdri care sa fie confidentialg,
impartiald, fara represalii, accesibila si disponibila personalului si partilor interesate, prin care sa
se poata face comentarii, recomandari, raportari sau reclamatii referitoare la locul de munca
si/sau neconformitati cu privire la standardul SA8000.

Organizatia trebuie sa aiba proceduri pentru investigarea, urmarirea si comunicarea rezultatelor
reclamatiilor referitoare la locul de munca si/sau neconformitati cu privire la acest standard sau
implementarea politicilor si procedurilor. Aceste rezultate trebuie sa fie disponibile intregului
personal si, la cerere, partilor interesate.

Organizatia trebuie sa nu aplice masuri disciplinare, concedieri sau sa practice alte forme de
discriminare fata de personalul sau partile interesate care furnizeazd informatii despre
conformarea cu SA8000 sau care fac reclamatii referitoare la locul de munca.

9.7 Verificarea de terta parte si implicarea partillor interesate

9.7.1

9.7.2

Organizatia trebuie sa coopereze pe deplin cu auditorii de terta parte in cadrul auditurilor
anuntate si neanuntate pentru certificarea conformitatii cu cerintele acestui standard pentru a
determina gravitatea si frecventa oricarei probleme care apare in respectarea standardului
SA8000.

Organizatia trebuie sa asigure implicarea partilor interesate pentru atingerea conformitatii
sustenabile cu standardul SA8000.

9.8 Actiuni corective si preventive

9.8.1

9.8.2

Organizatia trebuie sa formuleze politici si proceduri pentru implementarea cu promptitudine a
actiunilor corective si preventive, punand pentru aceasta la dispozitie resursele adecvate. EPS
trebuie sa asigure ca aceste politici sunt implementate eficace.

EPS trebuie sa mentind finregistrari, cu termene precizate, care specifica cel putin
neconformitatile referitoare la SA8000, cauzele lor primare, actiunile corective si preventive
intreprinse si rezultatele implementarii.



9.9 Instruire si dezvoltarea competentelor

9.9.1

Organizatia trebuie sa puna in practica un plan de instruire pentru intreg personalul cu scopul de
a implementa eficace a standardul SA8000 conform informatiilor rezultate din evaluarea
riscurilor. Organizatia trebuie sa masoare periodic eficacitatea instruirii si sa Tnregistreze
caracterul si frecventa acestora.

9.10 Managementul furnizorilor si contractantilor

9.10.1 Organizatia trebuie sa faca efortul necesar pentru ca furnizorii/subcontractantii sai, agentiile de

recrutare si leasing de personal si subfurnizorii sa se conformeze standardului SA8000. Aceeasi
abordare referitoare la eforturile necesare trebuie sa se aplice si atunci cand sunt selectati noi
furnizori/subcontractanti, agentii de recrutare si leasing de personal si subfurnizori. Activitatile
pe care organizatia trebuie sa le intreprinda pentru a indeplini aceasta cerinta trebuie
inregistrate si trebuie sa includa cel putin:

a) comunicarea eficace a cerintelor acestui standard catre managementul la cel mai inalt
nivel al furnizorilor/subcontractantilor, agentiilor de recrutare si leasing de personal si
subfurnizorilor;

b) evaluarea riscurilor semnificative de neconformare a furnizorilor/subcontractantilor,
agentiilor de recrutare si leasing de personal si subfurnizorilor. [Nota: o explicatie a
“riscului semnificativ” se gaseste in ghidul de aplicare];

c) sa faca eforturi rezonabile pentru a asigura ca aceste riscuri semnificative sunt tratate
de furnizori/subcontractanti, agentii de recrutare si leasing de personal si subfurnizori si
de organizatie acolo si, atunci cand este aplicabil, prioritizate conform capabilitatii si
resurselor organizatiei de a influenta aceste entitati [Nota: o explicatie a termenului
se gaseste in ghidul de aplicare]; si

“efort rezonabil”
d) stabilirea de activitditi de monitorizare si  urmarire a performantei
furnizorilor/subcontractantilor, agentiilor de recrutare si leasing de personal si
subfurnizorilor pentru a asigura ca riscurile semnificative sunt luate in mod eficace in
considerare.

9.10.2 Atunci cind organizatia primeste, manipuleaza sau promoveaza bunuri si/sau servicii de la

furnizori/subcontractanti sau subfurnizori clasificati ca muncitori la domiciliu, organizatia trebuie
sa intreprinda masuri speciale pentru a se asigura ca acestor muncitori la domiciliu li se asigura
un nivel de protectie substantial similar celui asigurat altor muncitori ai organizatiei, conform
cerintelor prezentului standard.
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